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Clanek 1.
Ubytovani

Po svém pfichodu do domova je uzivatel ubytovan na pokoji, ktery mu byl
pridélen na zékladé Smlouvy. Je poucen o organizacnim chodu domova. Pouceni
zajisti vedouci pracovisté. (viz IP ,, Ubytovdani v Domové )

Osaceni, které si s sebou uzivatel piivezl, oznaCi personal (ktery ma ten den
sluzbu) domluvenou znackou, aby nedoslo k zdméné, a pomtlze ulozit véci do
skiing.

Na pokoji neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predméty - chemikalie, véci
hygienicky zdvadné a véci, jejichz manipulaci by mohlo dojit k poSkozeni zdravi
nebo majetku domova.

Uzivatel si muze po dohodé s vedoucim domova vybavit ptidéleny pokoj vlastnim
nabytkem, obrazy, lednickou, mikrovinnou troubou, varnou konvici,
radiopfijimacem, drobnymi pfedméty, kvétinami a dal§imi predméty. Toto
vybaveni musi byt hygienicky nezidvadné (zkontroluje personal). Piistroje a
elektrické zatizeni provéii udrzba domova. Pii opusténi pokoje musi byt vSak
elektrické pfistroje a zafizeni vypnuty. Kontroluje personal. Pokud si obyvatel
pfiveze vlastni radiopiijima¢ a televizor je jeho zakonnou povinnosti tento
pfijima¢ zaregistrovat a platit televizni a rozhlasové poplatky, pokud uz takto
neucinil.

Premisténi na jiny pokoj na zadost obyvatele odsouhlasi vedouci ¢initel domova.
Pfemisténi na jiny pokoj ze strany vedeni domova (napt. z provoznich divodi) je
mozné jen se souhlasem obyvatele.

Obyvatelé v ramci svych moznosti udrzuji na pokoji ¢istotu a poradek, odpadky
vyhazuji do odpadkovych kosl. Neni povoleno vyhazovat jakékoliv pfedméty
Z oken, balkonti a do zachodovych mis.

Na pokoji neni povoleno koufeni a manipulace s otevienym ohném.
Obyvatelé nesmi svym chovanim a jednanim rusit a omezovat své spoluobyvatele.

Obyvatel ma pravo svlj pokoj pfi jeho opusténi uzamknout, pokud si vyzéadal
uzamykatelny pokoj a kli¢ pfi nastupu nebo béhem pobytu. Uzamykani pokoje
zevnitf s ponechanim klice v zdmku se nedoporucuje a to zdivodu vlastni
bezpecnosti a ohrozeni zdravi (nahla ptihoda srde¢ni, nevolnost, stav bezvédomi
atd.). Uzamknuti je mozné, ale kli¢ ze zdmku je nutné vytahnout, z divodu vyse
uvedenych skuteCnosti. Pokud obyvatel neakceptuje doporuceni personalu, bere
na sebe riziko, Ze se k nému vcas persondl nedostane. V piipad¢, Ze obyvatel
opousti doc¢asné domov (hospitalizace, navstéva ptibuznych ...), je jednolizkovy
pokoj uzamcen, aby do n¢j nevnikla cizi osoba a nebyla poruSena prava uzivatele.
KIi¢ si bere obyvatel s sebou nebo mize pozadat o jeho uschovu u vedouciho
Cinitele, kdy je kli¢ zalepen do obalky s popisem ¢isla pokoje a jménem obyvatele
a stava se tak soucasti trezorové tschovy. Personal nema pravo, bez souhlasu,
vstupovat do pokoje v nepfitomnosti obyvatele.(viz IP ,, predani klice )

Pokoj je na pfani vybaven signalizatnim zafizenim, kterym muze obyvatel
Vv pfipad€ potieby piivolat sluzbu. Pokoj nemusi mit signaliza¢ni zafizeni, a to v
ptipadé, Ze je jind domluva s obyvatelem o pfivolani sluzeb. Napt. Mobilnim
telefonem.
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® Obyvatel ma moznost uzamceni cennych véci v trezoru Domova nebo v
piiru¢nim trezoru zabudovanym v no¢nim stolku. Do skiini a noc¢nich stolkl
vstupuji pracovnici pouze za piitomnosti a se souhlasem obyvatele. Personal
provadi uklid skfini a no¢nich stolkll se souhlasem a v pfitomnosti obyvatele a ten
sam rozhodne, které osaceni, pradlo ¢i jind véc je nepotiebnd a muze ji pracovnik
vyhodit. V pfipad¢, Zze obyvatel neni schopen dat souhlas, je kontaktovan rodinny
prislusnik a uklid probéhne s jeho souhlasem, popf. za jeho pritomnosti.

Clanek II.
Odpovédnost za Skodu
Obyvatel odpovidd za Skodu, kterou zpusobil na majetku Domova Laudon nebo na
majetku ¢i zdravi ostatnich uzivateli, zaméstnancti nebo jinych osob.
Zavini-li Skodu vice obyvatel najednou, odpovida za ni kazdy podle své ucasti.
Za umyslné zavinénou Skodu je povazovéana i ta, kterou obyvatel zptisobil nedodrzenim
Doméciho fadu.
Obyvatel je povinen nahlasit Skodu ¢i zédvadu neprodlené personalu Domova Laudon
nebo upozornit na Skodu, kterd by mohla vzniknout, aby byly vcas ucinény kroky
K jejimu odstranéni nebo odvraceni.
Clanek II1
Uschova cennych véci, vkladnich kniZek a hotovosti
Pfi nastupu do domova nebo kdykoliv béhem pobytu miize uZzivatel pozadat vedeni
domova o uschovu cennych véci, vétsi hotovosti nebo vkladnich knizek (dale jen
,»depozita®©) v trezoru domova. Nasledné je miZze vybirat, ukladat nebo s nimi disponovat.
Vedeni domova pfevezme depozita za piitomnosti obyvatele a vyda potvrzeni o prevzeti,
napftiklad pfijmovym dokladem. Vedeni domova zajisti bezpecné uloZeni depozit.
Pokud této nabidky obyvatel nevyuzije, neodmitame obyvateli prdvo mit u sebe své
osobni véci (popf. penize, cennosti), ma moznost uloZeni v uzamykatelnych trezorech
noc¢nich stolkd
Clanek IV.
Stravovani (viz podrobnéji v PR CILIII)
Obyvateli je umoZnéna celodenni stravu v rozsahu minimalné 4 jidel denné (snidang,
obéd, svacina, vecete, popi. 2. vecefe). Obyvatel si mize stravu odhlasit, a to vzdy den
predem. V piipadé, Ze by obyvateli strava nestacila, miiZze pozadat personal (pravé ve
sluzb¢), o pfidani . V ptipad€, Zze obyvatel neakceptuje doporuceni I¢kate na dodrzovani
diety, bere na sebe odpovédnost za mozna zdravotni rizika s tim spojena.
Na sestavovanim jidelnich listkii se podili vedouci domova a kuchatka. Pti sestavovani
jidelnicku je ptihlédnuto k poZadavkiim uzivatelli. Pracovnici odpovédni za stravovani se
snazi dle moZnost vyhovét i individualnim potfebam jednotlivych uzivatelt (v ptipadé, ze
jim nékteré potraviny nevyhovuji, nemaji je radi atd).
Jidelni listek je zvefejnén na nasténce pied jidelnou a na ndsténce na patfe. Imobilni
uzivatelé jsou s jidelnim listkem seznamovani prostfednictvim personélu.

Jidla jsou podavéna v jidelné domova nebo na pokoji uzivatele.

Domov Laudon nabizi tyto druhy stravy:
- 3 zakladni
- 4 somezenim tuku
- 9 diabeticka

- 9/4 diabeticka s omezenim tuku
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Uzivatel miize odebirat po dohodé stravu v této konzistenci:
- celé maso
- mleté maso
- mixovana strava
- kaSovita strava
- strava do sondy

Podavani stravy:

snidané od 7:15do 8:15
presnidavka v 10h ( pro DIABETIKY)
obéd od 11:30 do 12:30
svatina od 14,30 do 15:00

vedefe od 18:00 do 18:30

- II vecete ve 21.00 hod — diabeticka
Po domluvé je mozné podat stravu individualné v jiném case.

Clanek V.
Sluzby

Domov Laudon poskytuje a zajistuje obyvatelim sluzby dle jejich zdravotniho stavu,
potieb a dle uzaviené Smlouvy. Pfi nastupu do domova se obyvatel miiZze rozhodnout, zda
zUstane zaregistrovan u svého praktického Iékate nebo piejde ke smluvnimu praktickému
1€kati, ktery poskytuje zdravotni péci vétsin€ obyvatel Domova.
Prakticky 1¢kaf, zajistujici zdravotni péci uzivatelim Domova dle potieb.
Uraz & nahlou zménu zdravotniho stavu oznami obyvatel sluzbu konajicimu personalu,
ktery zatidi fadné oSetieni a vySetieni.
Léky, které predepise 1ékar, vyzvedne vedeni domova v lékarn€é a jsou pak predany
obyvateli, davkovany zdravotni sestrou, dle indikace Iékate. Doplatky za léky hradi
obyvatel z vlastnich prostiedk.

Clanek VI

Hygiena a prani pradla

(viz podrobnéji PR CLIV)
Obyvatelé jsou povinni dodrzovat zékladni hygienicka pravidla osobni hygieny. Podpora
je poskytovana pti hygiené v rozsahu uzaviené Smlouvy.
Hygienické potieby (mydlo, zubni pastu, Sampon na vlasy, krém na oblicej, télo a ruce,
toaletni papir, Cistici pénu, vlhéené ubrousky) si obyvatel hradi sam nebo mize vyuzit
zakoupeni kosmetického balicku.
Odborn¢ kadetnické sluzby, manikuru ¢i pedikuru, zajisti domov odbornymi osobami za
pfimou thradu nebo po domluvé fakturani thradou. Holeni muliZze provadét personal
V ramci poskytovanych sluzeb.
Potraviny podléhajici zkaze si ukladaji obyvatelé do vlastni lednice nebo do lednice, ktera
je k tomuto urcéena.
Pouzité pradlo pfedava obyvatel personalu na vyprani, nebo si je sdm odnese do boxli na
patie. Vyprané pradlo je obyvatelim pravidelné dondseno k ulozZeni.



Clanek VII.
Pravidla souziti

Uzivatelé dodrzuji pravidla obanského souziti po celou dobu pobytu v domove.

Navstévy mohou obyvatelé pfijimat v dobé od 13:00 do 17:30, nebo po predchozi
domluvé az do 19 hodin. Navstéva je povinna zapsat se do navstévni knihy, ktera je
umisténa u vchodu do domova. Navstévy mize obyvatel pfijimat na pokoji s ohledem
na spolubydlici nebo v jinych prostorach (hala, spolecenskd mistnost, posezeni na
chodbéach, zahrada). Pfi mimofaddnych udalostech (zakaz KHS, vazné technické a
bezpecnostni divody apod.) mohou byt navstévy na urcitou dobu zakazany.

Doba nocniho klidu je stanovena od 21.00 do 5.30. Ruseni no¢niho klidu personalem
je mozné jen s vyjimkou podéavani 1ékti nebo pii poskytovani nutné podpory c¢i
nutnosti kontroly zdravotniho stavu. V ptfipad€, ze si obyvatel vstup do pokoje
Vv no¢nich hodinich nepieje, je poucen o rizicich a jeho pfani je respektovano s
vyjimkou nutnosti poskytnuti nezbytné zdravotni ¢i oSetfovatelské péce (pfi ohrozeni
zZivota).

Poslouchani radia nebo sledovani televize v dobé noc¢niho klidu je mozné jen za
predpokladu, Ze ostatni obyvatelé nebudou ruseni.

Obyvatelé si sami voli dobu probuzeni a vstdvani s ohledem na zdravotni stav a
udrzovani miry sobéstacnosti.

V obytné ¢asti budovy nemohou obyvatelé chovat vlastni zvitata.

Pripady moZného naruSeni obcanského souziti a jejich feSeni u mentialné a psychicky

zdravych jedincii:

A. Pripady, jejichz povaha nevyZaduje okamzité vypovézeni smlouvy: vyvoldvani
konfliktd, hadek, slovni agresivita, opakované nadmérné uzivani navykovych latek, kdy je
ziejmé, ze uzivatel ztraci nad sebou kontrolu a vulgarné se projevuje, apod.

1.

2.

Pii prvnim vyskytu udélime Ustni napomenuti, které zapiSeme do knihy dennich
zaznamu a do dokumentace uzivatele. Zapis mu piecteme nebo poskytneme k precteni.
Pfi druhém vyskytu jiz napiSeme pisemné napomenuti s upozornénim, ze dalsi naruseni
obcanského souziti bude jiz predédno k feSeni vedené Domova Laudon a miize byt
divodem k ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb. Toto pisemné napomenuti je
sepsano dvakrat, z nichZ kazdy opis ma platnost originalu. Za pfitomnosti teti osoby
z fad persondlu obsah nahlas pfecte, pfedd napomenuti 1x obyvateli, 1 x zalozi do
dokumentace obyvatele. Nechd si od obyvatele podepsat pievzeti. Pokud obyvatel
odmitne ptfevzeti podepsat nebo neni schopen podpisu, podepise se tieti osoba jako
svédek predani napomenuti. O napomenuti je informovano vedeni Domova..

Pti dal$im vyskytu od pisemného napomenuti je podan pisemny navrh na ukonceni
smlouvy, kde je uveden divod navrhu a dosavadni postup i s pfesnou Casovou
posloupnosti. Navrh je vyhotoven tfikrat, z nichZ kazdy opis ma platnost originalu. Za
pfitomnosti tfeti osoby z fad personélu pteda 1x obyvateli, 1x zaloZi do dokumentace
obyvatele a 1x predd vedeni Domova. Nechd si od obyvatele/hfiSnika podepsat
prevzeti. Pokud ten odmitne pfevzeti podepsat nebo neni schopen podpisu, podepise se
tieti osoba jako svédek predani.

Statutarni organ na zéklad€ ndvrhu pisemné ukonci s obyvatelem smlouvu. Vypovédni
lhtita pro ukonceni je 30ti denni. Vypoveéd ze strany poskytovatele bude ve tfech
opisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. 1 x bude poslano obyvateli formou



doporuceného dopisu, 1 x ulozeno do dokumentace obyvatele a 1 x zistava zalozeno
pro ucely Domova Laudon.

B. Pripady, jejichZ povaha vyZaduje okamzité vypovézeni smlouvy: jednd se o zvlast
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zavazné naruseni souZziti.

Obyvateli, ktery zna dusledky svého chovani, miize byt vypovézena smlouva s okamzitou
platnosti, a to v pfipadech sexualniho obtézovani, vyhrozovani ublizenim na zdravi jinému
uzivateli ¢i persondlu nebo fyzického napadeni uzivateld ¢i personalu. V zavislosti na dané
situaci mize byt volana RZS & Policie CR nebo musi byt udinén zapis o mimotadné
udélosti. Na zaklad¢€ vzniklé situace bude ze strany poskytovatele ukoncena smlouva
S pisemnym odivodnénim.

Clanek VIII.

Vychazky, pobyt mimo domov
Obyvatel¢ mohou kdykoliv opustit domov (prochazka, navstéva piibuznych....), je jim
doporuceno oznamit sviij odchod, pravdépodobnou dobu neptitomnosti ¢i trasu vychazky
sluZzbu konajicimu personalu z divodu vlastni bezpecnosti.
Pobyt mimo domov na del$i nez-li vychazkovou dobu, se hlasi pfedem sluzbu konajicimu
pracovnikovi. Ten zajisti odhlaSeni stravy a vyskladnéni 1é¢iv na avizovanou dobu.
Vedouci pracovnik mize doporucit obyvateli, aby neopoustél areal Domova. Divodem
muze byt ohldSené karanténni opatfeni ktré prozatim nevstoupilo v platnost, nebo
predchozi zdravotni diivody zajemce o pobyt mimo domov.

Clanek IX.

Zajmova, kulturni a sportovni ¢innost
Obyvatelé se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu mohou tucastnit dennich aktivit,
kulturniho a spolecenského zivota, zajezdl, pouti, dale Program zajiStuji vedouci
pracovnici Domova ve spolupraci s doprovodnym personalem.
Casopisy a denni tisk si miize obyvatel zajistit sim nebo je pro néj na pozadani zajisti
vedouci pracovnik. Platbu si uzivatel hradi ze svych prostredk.
Pujcovani knih v domové je mozné z knihovny na 1. patie (spoleenské mistnosti).

Clanek X.
Vyuétovani ihrad

Obyvatel se zavazuje a je povinen platit thradu za veskeré¢ Cerpané sluzby, a to dle
pfedem domluveného terminu moZnosti thrady stranou obyvatele.
Pteplatky (vratky) na uhradach za poskytované sluzby podle smlouvy je poskytovatel
povinen vyuctovat a vyplatit nejpozdéji do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, ve kterém preplatek vznikl.
V ptipadé, Ze si obyvatel odhlési stravu minimalné 1 den pfedem, ndlezi mu vratka za
neodebranou stravu v plné vysi. Ubytovani se hradi 1 v pfipadé, Ze je obyvatel mimo
domovdelsi dobu nebo je hospitalizovan.

Clanek XI.
Vyplata dichodi a postovni zasilky
Duchod je dorucen poStovni dorucovatelkou pfimo na pokoj obyvatele a vyplacen v
hotovosti.
Stejny postup je pfi doru¢ovani postovnich zésilek véetné penéznich.
Postovni zasilky uréené k odeslani ptedavaji obyvatelé vedeni domova a vedeni zajisti
jejich odeslani.



Clanek XII.
Zprostiedkované sluzby
e pediktra
e masaze
e kadetnice/holi¢
Tyto sluzby si hradi kazdy obyvatel sam- hotové- piimo osobé¢, ktera tuto sluzbu poskytuje
dle jejiho platného sazebniku.

Clanek XIII.

Podavani a vyrizovani stiznosti
Obyvatelé jsou pribézné seznamovani se svym pravem podat stiznost nebo ptipominku na
kvalitu nebo zplsob poskytovani luzeb poskytovanych v Domové Laudon.
S timto svym pravem jsou seznamovani vhodnou formou, ktera je pro obyvatele
srozumitelnd. Zpravidla jde o Gstni podani v ramci navstévy vedouciho pracovnika.
O moznostech podani stiznosti ¢i pfipominek jsou obyvatelé¢ dale informovani ve vynatkové
podobé Domovnim f4du Domova Laudon a tyto informace jsou téz vyvéSeny na nasténce
jednotlivych pater.

Ustné si obyvatelé mohou stézovat kterémukoli pracovnikovi, ke kterému maji divéru.
Pracovnik je povinen neprodlené¢ informovat o stiznosti nadfizeného pracovnika. Pracovnik,
ktery ptijal Gstni formu stiznosti, vyhotovi pisemny zapis (pfitomni: pracovnik- ptijemce
stiznosti, popf. uzivatel ¢i jind osoba).

Stiznost podand ustni formou je neprodlené feSena a zapsdna do seSitu stiznosti. Zapsana
stiznost je podepsana stéZovatelem . Pokud neni stézovatel schopen podpisu, je pfitomen
svédek zédpisu ktery se podepise misto stézovatele.

Poté je stiznost projedndna a feSena opravnénou osobou.

Pokud ma stiZznost pisemnou formu a je doruc¢ena postou, pak je také evidovana v kancelafi
povétené osoby.

Pokud je stiZznost pisemnd a pfeddna osobné, pfijima ji pouze povéiend osoba. Predani je
stvrzeno potizenim kopie stiZnosti opatfena podpisy obou stran a datem piedani.

Stiznost ¢i pripominku v pisemné formé, nebo Anonymni stiZnost je mozné vlozit:

do schranky umisténé na budové Domova — u pfedniho vchodu,

nebo do schranky na prvnim nebo druhém patie,

nebo vlozenim do Pfenosné schranky duvéry, kterou povéfeny pracovnik piemistuje dle
harmonogramu ( na pokoje obyvatel).

Ptenosnd Schranka divéry:

a) je opatrena rozpisem planovaného umisteni.

b) U schranky jsou dostupné psaci potreby.

C) Je premistovana dle rozpisu

d) obsah schranky je evidovan v sesitu tomu urceném

e) Tato moznost zajistuje imobilnéjsim uzivateliim anonymitu a diskrétnost pri podani
Stiznosti.

f) Prenosna schranka je v intervalu sedmi dnii ( patek po 12 hodiné) otevirana a stiznosti
jsou evidovany a vyrizovany v co nejkratsi lhiite.
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Stiznost lze podat také piimo vsidle Andély - socialniho druzstva, na adrese:
Albrechtice 130, Lanskroun 563 01, a to v kancelafi ¢. 1 nebo vhozenim do schranky
umisténé pred hlavnim vchodem, na budové.

Clanek XIV.
Bezpecnostni a protipozarni predpisy

1. Na pokojich neni dovoleno zapalovat svicky, pouzivat zapalky ¢i svitidla s otevienym
ohném, manipulovat s ohném. K osvétleni pokoje v ptipadé vypadku elektrického proudu
1ze pouzivat jen kapesni svitilnu.

2. Neni dovoleno pouzivat elektrické deCky ¢i dalsi elektrospotitebice, pokud toto neni
sjednano a domluveno s vedoucim domova.

3. Vlastni elektrospotiebi¢e musi mit provedenou jedenkrat za dva roky piedepsanou revizi,
kterou zajistuje vedouci domova, ale hradit si ji musi sami obyvatelé. Poskozené
elektrospotiebice nebo elektrospotiebice nezplsobilé dle revize k uzivani neni dovoleno
pouzivat.

4. Obyvatel neprovadi sam Zadné opravy na elektrickych spotiebicich, nezasahuje do

zadnych elektrickych zafizeni, skiini s el. jisti¢i, nedotyka se zivych ¢asti elektrickych

zafizeni, nevyménuje Zarovky.

Neni dovoleno odstrafiovat bezpecnostni znacky.

Obyvatel db4 na vlastni bezpe¢né jednani, neptecenuje své schopnosti a sily.

7. Obyvatel oznami kterémukoli zaméstnanci jakoukoli zavadu, kterd by mohla ohrozit
zdravi ostatnich.
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Clanek XV.
Zavérecna ustanoveni
1. Vedouci pracovnik seznami kazdého obyvatele s Domacim fadem pifi nastupu do
domova. Seznameni s Domdacim fadem a jeho pievzeti potvrdi obyvatel svym podpisem.
2. Statutarni organ s timto Domacim fadem sezndmi vSechny zaméstnance Domova Laudon.
Seznameni s Domacim fadem potvrdi zaméstnanci svym podpisem.
3. Poruseni povinnosti vyplyvajicich z Domdaciho fadu muize byt divodem k ukonceni

pobytu.

Tento t4d nabyl Gi¢innosti dnem 01. 09. 2021 a zru$il Domaci fad ze dne 01.03.2020

Ing. Diana Bohac¢ova — statutarni organ

S Doméacim Fadem byl obyvatel seznimen informac¢ni Vyvéskou umisténé na 1. patie
Domova Laudon, a to v terminu od 20.7.2021 — 21.8.2021.
S Domacim Fadem je obyvatel seznamen pii nastupu, pokud nastoupil po datu 21.8.21.



