domovní řád aktualizace k datu 01.03.2020
Domovní řád je stanoven pro zajištění klidného života, bezpečí a pořádku v Domově LAUDON . Je závazný pro všechny obyvatele, návštěvníky a také pro zaměstnance .
· V době od 21 hodin do 5,30 hodin zachovávat noční klid. 

· Doporučuje se omezené používání mobilních telefonů, s ohledem na osobní klid dalších obyvatelů Domova. Např.Ztlumte vyzvánění !

· V době od 21 hodin se uzamykají hlavní vchody a odemykají pouze na předchozí ústní ohlášení, nebo ohlášení na tel.č. 732 166 663. 

· Je zakázáno používat otevřený oheň, vlastní přímotopy a rychlovarné konvice.

· V Domově nelze chovat vlastní domácí zvířata ani krmit zvířata určená k ostraze. Do Domova nenoste domácí mazlíčky ani na návštěvu – mějte ohled k alergikům.

· V objektu je ZÁKAZ KOUŘENÍ. Kuřácké potřeby mohou být uloženy u personálu, oproti zápisu o přijetí. „Kuřáci“ jsou doprovozeni na vyhrazené místo kde jsou přiděleny jejich kuřácké potřeby. 

Ostatní „kuřáci“ musí ctít vyhrazený prostor neboť v případě porušení tohoto ujednání bude s jejich kuřáckými potřebami naloženo výše popsaným způsobem.

· Každý je povinen udržovat čistotu a pořádek a chovat se tak, aby byl zajištěn klid a dobré občanské soužití.

· Obyvatelům se doporučuje úschova cenností nebo finanční hotovosti nad 200 Kč v bezpečnostním trezoru . Na vyžádání bude hotovost připravena k vyzvednutí u  pověřené osoby. V případě ztráty cenností nebo finanční hotovosti Domov Laudon neodpovídá za ztrátu, neboť poučená osoba nerespektovala toto doporučení.

· Obyvatelé nesmí narušovat soukromí jiných osob neohlášeným vniknutím na jejich pokoj, dále prohlížet cizí majetek a prohledávat osobní dokumenty.

· V případě odjezdu mimo Domov je potřeba tuto skutečnost ohlásit někomu z personálu. V případě odjezdu na delší dobu, pro případ že osoba nedisponuje svými léčivy, je nutná domluva se zdravotnicí (ohledně výdeje léčiv).

· NÁVŠTĚVÁM doporučujeme ideální návštěvní dobu od 13 – 17hodin. 
V případě, kdy se jedná o mimořádné doplnění osobních věcí nebo léčiv, nebo doprovod na specializovaná vyšetření - neplatí doporučená návštěvní doba.
· Stravování obyvatel probíhá v době od 7,30 – 8,30h, dále od 11 – 12h, dále od 14 – 15h, dále od 17,15 – 18h. Prosíme návštěvníky, aby ctili období stravovacího klidu.
· V případě stížnosti bude sepsán zápis do Knihy stížností v této textové podobě:

· údaje o stěžovateli

· datum podání stížnosti

· předmět stížnosti

· podpis stěžovatele a zapisovatele

· navržený termín odstranění stížnosti

· informace o rozhodnutí zda je stížnost oprávněná-neoprávněná a kdo se oprávněnou stížností zabývá včetně rozhodnutí o nápravě stížnosti.

Podání stížnosti je též možné prostřednictvím mobilní schránky, přemísťované dle rozpisu, na pokojích klientů.

Podání stížnosti je možné vhozením listu do schránky na 1.patře nebo před vchodem do Domova.
Podání stížnosti je možné prostřednictvím České pošty, na adresu: Domov Laudon, k rukám ředitelky, Albrechtice 130, 563 01 Lanškroun
· Parkování v areálu Domova je určeno zejména zaměstnancům. Návštěvníci využívají prostor před Domovem (mimo  BUS zastávku) nebo před bránou-podél oplocení.
· Vstup do provozních místností je určen pověřenému personálu. Jedná se o provoz kuchyně a skladovacích prostor, dále o prádelnu, dále o pracovnu zdravotnic a pracovnu pečovatelek. Na nádvoří se nacházejí pracoviště určená panu správci. Vstup do provozních místností je nepovolaným osobám zcela zakázán !
· Informace ohledně zdravotního stavu poskytujeme pouze osobě blízké !
Porušení výše uvedených ujednání se narušitel vystavuje ukončení  pobytové smlouvy.

Seznámení s Domovním řádem proběhlo srozumitelnou formou, což osoba poučená stvrzuje svým podpisem v dolní části Domovního řádu.

Schválen dne 01.03.2020, Mgr. Věrou Hájkovou


….....................

Poučená osoba: V Albrechticích dne …...................


….....................

